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INTRODUCCION

El manual de procesos contiene la informacidn sobre las principales etapas y operaciones
de trabajo que en forma cronoldgica se llevan a cabo en cada tarea, siguiendo las
actividades de asistencia social para las cuales fueron creadas y que de una u otra manera
promueven la integracién, el desarrollo humano, familiar y comunitario de las personas.

Este manual es elaborado por la Subdireccién General Normativa, a través de la
Coordinacién de Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional, teniendo como
propésito principal contar con la descripcion detallada de como llevar a cabo los procesos
y procedimientos para la operacién de los principales programas y servicios de la institucion.

En el presente documento se sefialan los responsables de las diferentes etapas del proceso,
asi como el diagrama de flujo marca la ruta a seguir para la consecucién de las actividades
que lo integran, las personas proveedoras, las personas usuarias finales y se identifican las
caracteristicas de calidad de los productos o servicios que ofrece el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato.

Este manual permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcidn
de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.
Auxilian en la induccidn del puesto y al adiestramiento y capacitacién del personal ya que
describen en forma detallada las actividades de cada puesto.
Sirve para el analisis o revisidn de los procedimientos de un sistema.

Determina de forma mds sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
Facilita las labores de auditoria, evaluacién del control interno y su evaluacién.
Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cdmo deben
hacerlo.

Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.
Construye una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.
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MARCO JURIDICO

La obligacién, asi como la responsabilidad sobre la formulacion y actualizacion de este
manual se encuentra establecida en el siguiente ordenamiento juridico:

Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato.
Capitulo Primero, Articulo 22.
Decreto No. 18, del 04 de enero del 2024.
Articulo 22.
Las Dependencias del Poder Ejecutivo tendran las siguientes obligaciones:

I.- Formular los anteproyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos para regular su
funcionamiento, segun corresponda a sus atribuciones, y remitirlos al Gobernador del
Estado;

Il.- Proponer al Gobernador del Estado las politicas y programas relativos a la materia que
les corresponda de acuerdo con sus atribuciones, de conformidad con los planes nacional y
estatal de desarrollo;

lll.- Elaborar y difundir los manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al
publico, necesarios para su funcionamiento. Estos instrumentos de apoyo contendran
informacidn sobre los procedimientos administrativos que se establezcan para facilitar la
prestacion del servicio. Los manuales de organizacion deberan publicarse en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado, y los de procedimientos y de servicios al publico deberan
estar disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores publicos, en
medios electrénicos institucionales.
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DEFINICIONES
Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas que transforman elementos de entrada
en elementos de salida e influyen de manera significativa en los objetivos estratégicos de la
Organizacion.

Manual de procesos: Es el conjunto de procesos en forma sistémica que establece al
personal de la organizacidn las actividades a ser cumplidas y la forma de cémo deben ser
realizadas.

Este manual presenta una descripcién detallada de las rutinas de trabajo, acompafiadas de
los respectivos graficos que faciliten su percepcién y retencion.

Diagramas de Flujo: Representacion grafica de las secuencias de un proceso o
procedimiento, asi como los documentos y personas que intervienen en el mismo.

OBLIGACIONES

La elaboracién, revisidon y aprobacién de este manual, es una funcién directiva que es
competencia del Coordinador(a) de Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional, del
Subdirector(a) General Normativo y del Director(a) General del SDIFEG respectivamente.

Es obligacidn de la Coordinacién de Planeacién, Seguimiento y Desarrollo Institucional, la
divulgacidn de la publicaciédn del manual de procesos en la pagina oficial del SDIFEG, por los
medios oficiales del Sistema.

Los(as) Subdirectores(as) Generales, Directores(as), Coordinadores(as) de area y Jefes(as)
de departamento son los responsables de verificar que los(as) trabajadores(as) que se
encuentren adscritos a sus respectivas areas, estén enterados de la publicacién del manual
de procesos, asi como el andlisis del mismo.

5

Realizé Reviso Aprobo Fecha de aprobacion

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

i : SDIFEG-01/202
Hernandez Sustituye a: SDIFEG-01/2023

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas Lic. Antonio Alexis Gomez Juarez

Coordinador de Planeacion,

o o Subdirector General Normativo Director General del SDIFEG Actualizado en: Mayo 2024
Seguimiento y Desarrollo Institucional



MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

CLAVE ACTUALIZACION
SDIFEG-01/2024 MAYO 2024

OBJETIVO GENERAL

Contar con procesos que habran de aplicar en los modelos de intervencién en la asistencia
social bajo el enfoque de estandares de calidad y congruencia con la normatividad aplicable
en el rubro de asistencia social dentro del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guanajuato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucién del trabajo, evitando la

repeticién de actividades.

2. Servir de medio de integracidn y orientacidn al personal de nuevo ingreso, que
facilite su incorporacion al trabajo.
Facilitar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.
Ser un instrumento util para la orientacidn e informacion al usuario interno.
Facilitar la supervisién y evaluacion del trabajo.
Incrementar la eficiencia, la calidad y la productividad en el trabajo.

No v ksuWw

Servir como un elemento de revisidon y evaluacion objetiva de las practicas de trabajo
institucionalizadas.

8. Facilitar la ejecucién de las normas y funciones administrativas.
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PROCESOS CLAVE

e Proceso para la restitucion del derecho de vivir en familia de nifias, nifios y
adolescentes y crianza positiva.

e Proceso general de apoyo social a familias en situacién de vulnerabilidad.

e Proceso general de educacidn y alimentacion nutritiva y de calidad.

e Proceso general de atencion a personas adultas mayores con enfoque en Derechos
Humanos.

e Proceso general de fortalecimiento de los recursos comunitarios para las familias.
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PROCESO PARA LA RESTITUCION DEL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES Y CRIANZA POSITIVA

Capacitacion en crianza positiva.

Operatividad del programa

Imparticion de talleres grupales a madres, padres y personas
responsables del cuidado de NNA.

Promocion y apoyo social al acogimiento familiar.

Formar facilitadores en crianza positiva de instituciones publicas y
privadas interesadas. Convocatoria para personas que fungen como
facilitadores de crianza positiva para su certificacion.

Preparacién y acompafiamiento a adolescentes en proceso de transicion

a una vida auténoma.

Fortalecimiento de capacidades institucionales de los CAS con fines de
certificacion en el estandar de competencias EC0934

« Madres, padres o
personas
responsables del
cuidado de NNA.
Instituciones
publicas y privadas.
Familias interesadas
en ser de acogida.
Familias de acogida.
Adolescentes en
proceso de una vida
auténoma residentes
en CAS.

Centros de
Asistencia Social.
MNMNA sin cuidados
parentales.
DSCs

Tramites y Servicios
Necesidades del usuario

Elaboracién de manual de procesos de
Crianza Positiva y manual de vida
independiente.

Regionalizacion para el acompafiamiento y
seguimiento al Programa de Crianza
Positiva y Adolescentes en proceso de una
vida autdnoma.

Evaluacion para la implementacién del
Manual de Crianza Positiva.

Personal

Liderazgo

Formacién a familias en el desarrollo de
competencias y habilidades parentales
para una crianza positiva, asi como a
familias con certificado de idoneidad
vigente de acogimiento familiar.
Preparacion de las y los adolescentes en
su proceso de transicion a una vida
autonoma, asi como la elaboracion del
plan de trabajo individual para cada
adolescente. Promocion del desarrollo
integral de NNA residentes de los CAS
con un enfoque de derechos.

Procesos

Apoyo economico a facilitadores en
crianza positiva para tramites de
certificacion.

Apoyos sociales a adolescentes en
proceso de fransicion a una vida
auténoma con 17 afios cumplidos.

Salidas

NMNA ejercen su
derecho a vivir en
familia.

Competencias y
habilidades
parentales.
institucionalizados.
Personal de los CAS
certificado.
Facilitadores
certificados en crianza
positiva.

Personas capacitadas
para el desarrollo de
crianza positiva.

Buen trato en NNA y
de sus derechos.
Adolescentes
atendidos para su
transicion a una vida
independiente y
auténoma.

Jovenes que
desarrollan
habilidades al egresar
de los CAS.
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PROCESO GENERAL DE APOYO SOCIAL A FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Fortalecimiento de la calidad de vida de las familias en situacién vulnerable.
Asistencia social a las nifias y nifios menores de 12 afios, que se les
atribuya la comision o participacion en un hecho que la ley sefiala como

delito.

Valoraciones psicoldgicas y de T.5. a NMNA involucrados en un proceso
judicial familiar para la elaboracion de dictamenes.

Preparacion de equipos multidisciplinarios municipales, para la intervencion
multidisciplinaria en el fortalecimiento familiar.

Gestion ante el registro civil diversos tramites relacionados con el estado

civil de las personas.

Resguardo y proteccion de los NNA expésitos, en estado de abandono,

Operatividad del programa

desamparo o sujetos al maltrato en el Centro Integral de Atencién a

Nifias, Nifios y Adolescentes.

Persona fisica en
condiciones de
vulnerabilidad.
NNA acogidos en

en la Republica
mexicana.

afios que se les

hecho que la ley

un proceso judicial
familiar.

Familias que
presentan
problematicas
psicosociales.

DIF Municipales.
NMA expdsitos, en

Tramites y Servicios

Necesidades del usuario

al maltrato bajo

albergues fronterizos

NN menores de 12

atribuya la comision
o participacion de un

sefiale como delito.
NMA involucrados en

estado de abandono,
desamparo o sujetos

tutela de PEPNNA

Gestiones sociales, juridicas, tratamiento
psicolégico y acciones criminolégicas
preventivas.

Servicios profesionales para valoraciones
familiares.

Acompafiamiento, asesoria y atencién en
materia de Trabajo Social, psicologia y
juridico.

Modelo de atencion para el servicio de
acogimiento residencial de nifias, nifios y
adolescentes privados de cuidados
parentales de DIF Estatal.

Fortalecimiento del Centro de Convivencias
Asistidas y Supervisadas de Irapuato.

Otorgamiento de apoyos sociales en
especie 0 econémicos.

Pago de pasajes aéreos y custodia de
MNMA hacia sus domicilios en el Estado
de Guanajuato.

Salidas

Mejoramiento en las
circunstancias y
condiciones de vida
de la poblacidn en
situacion de
vulnerabilidad
mediante el
otorgamiento de
apoyos econdmicos o
en especie.
Repatriaciones de
NNA.

Mejoramiento de las
circunstancias
personales, familiares
y sociales de las NN.
Valoraciones
familiares para el
correcto proceso de
imparticion de justicia.
Fortalecimiente del
niicleo familiar,
reconfigurandolo en
condiciones de
seguridad vy respeto a
los derechos.

NMA resguardados y
atendidos.
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PROCESO GENERAL DE EDUCACION Y ALIMENTACION NUTRITIVA Y DE CALIDAD

Operatividad del programa

Desayunos escolares entregados.

Asistencia alimentaria y paquetes de insumos
alimentarios entregados.

Asistencia alimentaria con estandares de calidad
entregada a la poblacién.

Orientacién y educacion alimentaria a poblacion
beneficiaria y Comités de espacios alimentarios.

Equipamiento de espacios alimentarios.
Promocion, difusion y focalizacion.

NMNA.

Mujeres
embarazadas y/o en
periodo de lactancia.
Personas: Adultas
Mayores, con
discapacidad, en
situacion de
vulnerabilidad,
inseguridad
alimentaria, con
domicilic en lugares
de alto y muy alto
grado de
marginacién, en
situacion de
desastre o
emergencia.
Planteles educativos
oficiales.

Tramites y Servicios
Necesidades del usuario

Sesiones formativas de orientacion vy
educacion alimentaria que promueven
una alimentacidn correcta.

Brindar opciones practicas en la
seleccién, preparacién y consumo de
alimentos.

Generacion de habitos saludables.

Verificacién de los criterios de elegibilidad,
de los requisitos y criterios de seleccidn por
parte del personal de la Direccion,
dentro de los 20 dias habiles siguientes a
la integracion del expediente
individual.

Salidas

Acceso y consumo de
alimentos nutritivos e
inocuos.

Desayunos escolares
frios y calientes
entregados.
Asistencia alimentaria
de calidad a poblacion
en condicidn de
vulnerabilidad o
agravada en situacién
de emergencia o
desastre.
Fortalecimiento de
espacios alimentarios
Crientacion y
educacion alimentaria
que promueva una
alimentacién correcta.
Desarrollo de
expedientes de
Especificaciones
Técnicas de Calidad
para los insumos
alimenticios.

Desayunos escolares frios con
insumos alimentarios.

Desayunos o comidas calientes.
Paquetes de insumos alimentarios.
Dotacién de insumos alimentarios.
Paquetes de insumos alimentarios de
emergencia o desastre.

Raciones alimentarias de emergencia
o desastre.

Equipamiento de espacios
alimentarios (mobiliario, utensilios de
cocina o transferencia de dinero a los
DIF municipales para su adquisicién).
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PROCESO GENERAL DE ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS

Operatividad del programa

Atencidn dental a personas adultas mayores en
situacion de vulnerabilidad mediante fratamientos
preprotésicos preparando su cavidad bucal para
entrega de protesis dentales totales y parciales.
Atencion dental en consulterios y brigadas para realizar
diagndsticos, valoraciones y atenciones dentales.
Brindar apoyos econdmicos a PAM en situacion de
vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida.
Disefio, preparacion, programacion yfo difusién de
capacitaciones que propicien el envejecimiento activo
de las PAM.

Apoyos a personas adultas mayores para
atencion dental en consultorios
especializados

Salidas

= Mejoramiento de las
condiciones bucales
que favorezcan su

+ Personas Adultas
Mayores en
condicion edéntula o ue Tav su
parcialmente digestion y nutricion,
edentula ideal de &0 ‘ elevando su salud y
afios o mds. ' N, ) calidad de vida de la
Personas Adultas L -~ PAM. o

Mayores de 60 afios Servicios g! FuﬂaleqmleMo enla

0 mas en situacion economia de las PAM

ituacion de
de pobreza y/o en situacion
vulnerabilidad. vulnerabilidad ylo

DIF Municipales ma_rginac_ién_
Personas Mejoramiento en la

responsables del calidad de vida de las

cuidado de adultos PAM.
mayores.

Tramites y Servicios
sopejnsay

Pritesis dentales parciales, fotales y
tratamientos pre-protésicos.

Brigadas de atencion, waloracion y
difusion dental, acercando el servicio

Necesidades del usuario

a las personas beneficiarias.
Capacitaciones en temas de salud
mental, fisica, emocional, bucal y
promocion y difusion de los derechos
de las PAM.

Transferencia econdmica: en especie
ylo en dinero.

Atencion dental a través de
consultorios especializados hasta por
un monto de $15,000.00.
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PROCESO GENERAL DE FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS COMUNITARIOS PARA LAS
FAMILIAS

Operatividad del programa

Capacitar, constituir y dar seguimiento a los Grupos de Desarrollo

Comunitario.

Implementar proyectos productivos comunitarios para contribuir a la

economia familiar y comunitaria.

Otorgar proyectos sustentables individuales que permita tener una
alimentacion sostenible y fortalecer habilidades.
Regulacidn y participacion en la estrategia de desinstitucionalizacién (QAS,

CAS, 05C's).

Fomentar la requlacién de las OAS.

Capacitacidn, certificacion y/o profesionalizacién de personal en las OAS.
Fortalecer las capacidades de los agentes educativos a través de
certificaciones en estandares de competencia.

Personas que viven
en situacion de
pobreza y cuenta
con rezago social
por presentar
carencias sociales.

05C's, CAS y DAS.

Tramites y Servicios

Centros de Atencidn
Infantil.

Necesidades del usuario

Talleres y capacitaciones que contribuyen
a la instrumentacién de proyectos
sustentables y/o comunitarios.
Capacitaciones y  cerlificaciones a
personal de las OAS.

Asesoria y certificacidn de OAS.

Asesoria técnico pedagdgica, en materia
de regulacidn de los CAl y capacitacion
ylo certificacion para personal de los CAL

Inclusion del noveno componente para la salud y bienestar comunitario,

denominado "PAZ".

Apoyos individuales en especie
(semillas, plantas aromaticas y
medicinales, y/o aves de doble
propdsita).

Apoyos en especie para Grupos de
Desarrollo (maquinaria, equipo,
tecnologia).

Apoyos economicos a 0SC’s, CAS y
OAS.

Apoyos economicos a los Centros de
Desarrollo Infantil.

Salidas

Conformacién y
consolidacion de
grupos de desarrollo
comunitario.
Generacion de
capacidades
autogestivas en las
comunidades e
instrumentacién de
proyectos.

QAS certificadas.
Personal de las OAS
certificado.
Cumplimiento del
marco normativo en
los CAS, DAS y
05C’s.

Centros de Atencidn
Infantil fortalecidos
para coadyuvar el
desarrollo integral de
las NM.

CAl asesorados en
materia de regulacion
conforme a la Ley
para la prestacién de
servicios.

sopejjnsey

Realizé

Revisé

Aprobé

Fecha de aprobacion

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

Lic. Antonio Alexis Gomez Judrez

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos Hernandez

Sustituye a: SDIFEG-01/2023

Coordinador de Planeacion, Seguimiento y

Desarrollo Institucional

Subdirector General Normativo

Director General del SDIFEG

Actualizado en: Mayo 2024




CLAVE
SDIFEG-01/2024

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE GUANAJUATO

LISTA MAESTRA DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL SDIFEG

Subdireccion General de Administracion

ACTUALIZACION
MAYO 2024

““ Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

SDIFEG-SGA-CUP-CD -
01
SDIFEG-SGA-CUP-CD -
02

SDIFEG-SGA-CUP-
MSGB-01

SDIFEG-SGA-CUP-
MSGB-02
SDIFEG-SGA-CUP-
MSGB-03
SDIFEG-SGA-CUP-EP-
01-01
SDIFEG-SGA-CUP-EP-
01-02

Capillas

Museo San Gabriel de
Barrera

SDIFEG-SGA-CUP-EP-
02-01

Estacionamiento
"El Patrocinio"

SDIFEG-SGA-CUP-EP-
02-02
SDIFEG-SGA-CUP-EP-
03-01
SDIFEG-SGA-CUP-GSC-
01

Coordinacién de Areas Productivas

SDIFEG-SGA-CUP-GSC-

2
Gasolinera DIF 0

SDIFEG-SGA-CUP-GSC-
03
SDIFEG-SGA-CUP-GSC-
04

Realizo Reviso

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

Coordinador de Planeacion,
Seguimiento y Desarrollo Institucional

Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez

Subdirector General Normativo

Otorgamiento de Servicio
Funerario

Comprobacion de Ingresos

Acceso al Museo Ex Hacienda
San Gabriel de Barrera

Arrendamiento de Jardines

Arrendamiento de carpasy
mobiliario

Servicio de Pension

Ingreso

Renta de Vallas Publicitarias

Dispersion de saldos

Revision de Bitacoras para el
control de combustible de las
unidades del SDIFEG
Compensaciones y
ampliaciones

Donativo de combustible
PEMEX

Aprobo

Hernandez

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Director General del SDIFEG

Otorgamiento de Servicio
Funerario

Comprobacion de Ingresos

Acceso al Museo Ex Hacienda
San Gabriel de Barrera

Arrendamiento de Jardines

Arrendamiento de carpasy
mobiliario

Servicio de Estacionamiento por
pension

Elaboracion de Contrato para
Pensién

Aplicacion de ingresos diarios en
Sistema de Control de Accesos
Vehicular y Sistema R/3
Recaudacién de Ingresos para su
Depdsito en Banco

Renta de Vallas Publicitarias

Dispersidn de saldos

Revision de Bitacoras para el
control de combustible de las
unidades del SDIFEG

Compensaciones y ampliaciones

Donativo de combustible PEMEX

13

Fecha de aprobacion
Sustituye a: SDIFEG-01/2023

Actualizado en: Mayo 2024



CLAVE
SDIFEG-01/2024

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE GUANAJUATO

ACTUALIZACION
MAYO 2024

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

SDIFEG-SGA-CSGyCP-
01-01
SDIFEG-SGA-CSGyCP-
01-02
SDIFEG-SGA-CSGyCP-
CpP-01
SDIFEG-SGA-CSGyCP-
CP-02
SDIFEG-SGA-CSGyCP-
AT-01
SDIFEG-SGA-CSGyCP-
AT-02
SDIFEG-SGA-CSGyCP-
AT-03

Coordinacion de
Servicios Generales y
Control Patrimonial

Control Patrimonial

Transportes

SDIFEG-SGA-CSGyCP-
SG-01

SDIFEG-SGA-CSGyCP-

Servicios Generales $G-02

Coordinacion de Servicios Generales y Control Patrimonial

SDIFEG-SGA-CSGyCP-
SG-03

SDIFEG-SGA-CRM-01

SDIFEG-SGA-CRM-02

SDIFEG-DA-CRM-03-01
Coordinacion de Recursos

Materiales
SDIFEG-SGA-CRM-03-02
SDIFEG-SGA-CRM-03-03
SDIFEG-SGA-CRM-04
Realizo Reviso

Coordinador de Planeacion,

Seguimiento y Desarrollo Institucional

Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez

Subdirector General Normativo

Pago de los servicios

Siniestros Vehiculares
Resguardos Patrimoniales

Mantenimiento Vehicular

Préstamo de Vehiculos
Utilitarios

Traslados de personas 'y
mobiliario

Mantenimiento y/o
Conservacion de Bienes
Muebles e Inmuebles
Creacidén o conservacion de
obra en algun patrimonio
adscrito al SDIFEG
Mejoramiento, remodelacién
y ampliacion de Bienes
Inmuebles del SDIFEG
Compras de bienesy
servicios

Adquisicion de bienes y
servicios

Adquisicion de bienes

Pena convencional

Aprobo

Hernandez

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Director General del SDIFEG

“ Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Efectuar los pagos de los servicios
basicos del SDIFEG

Efectuar el pago de casetas
Siniestros Vehiculares
Resguardos Patrimoniales
Mantenimiento Vehicular

Préstamo de Vehiculos Utilitarios

Traslados de personasy
mobiliario

Mantenimiento y/o Conservacion
de Bienes Muebles e Inmuebles

Creacidén o conservacién de obra
en algun patrimonio adscrito al
SDIFEG

Mejoramiento, remodelacién y
ampliacién de Bienes Inmuebles
del SDIFEG

Garantia

Adquisicion de bienes y servicios

Adquisicion de bienes solicitados
por licitacidon

Adquisicion de bienes solicitados
por licitacién con aprobacion
junta de gobierno

Adquisicion de bienes a través de
los portales de gobierno.

Pena convencional

14

Fecha de aprobacion
Sustituye a: SDIFEG-01/2023

Actualizado en: Mayo 2024



MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

CLAVE

SDIFEG-01/2024

ACTUALIZACION
MAYO 2024

Coordinacion de Recursos
Humanos y Financieros

Coordinacion de
Contabilidad y
Presupuesto

SDIFEG-SGA-CRHF-01
SDIFEG-SGA-CRHF-02
SDIFEG-SGA-CRHF-03
SDIFEG-SGA-CRHF-04
SDIFEG-SGA-CRHF-05
SDIFEG-SGA-CRHF-06
SDIFEG-SGA-CRHF-07
SDIFEG-SGA-CRHF-08

SDIFEG-SGA-CRHF-09

SDIFEG-SGA-CCyP-01

SDIFEG-SGA-CCyP-02

SDIFEG-SGA-CCyP-03

SDIFEG-SGA-CCyP-04
SDIFEG-SGA-CCyP-05

SDIFEG-SGA-CCyP-06

Ingresos

Egresos

Conciliaciones

Emision de la Némina
Ingreso de Personal

Pago de Finiquitos
Incidencias

Modificacidn de Estructura
Registro de movimientos de
personal

Conciliaciones, Remanentes y
Refrendos

Transferencias a municipios,
asociaciones, apoyos
asistenciales y a proveedores
Gastos a reserva de
comprobar

Seguimiento a auditorias
Pasivos

Comprobaciones de gastos y
fondo fijo o revolvente

“ Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Ingresos

Egresos

Conciliaciones

Emision de la Némina
Ingreso de Personal

Pago de Finiquitos
Incidencias

Modificacion de Estructura
Registro de movimientos de
personal

Conciliaciones, Remanentes y
Refrendos

Transferencias a municipios,
asociaciones, apoyos
asistenciales y a proveedores

Gastos a reserva de comprobar

Seguimiento a auditorias
Pasivos

Comprobaciones de gastos y
fondo fijo o revolvente

Subdireccién General de Vinculacién
| Area | D | Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Coordinacion de
Comunicacion Social

Unidad de
Correspondencia

Realizo

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

Coordinador de Planeacion,
Seguimiento y Desarrollo Institucional

SDIFEG-SGV-CSRP-01

SDIFEG-SGV-CSRP-02

SDIFEG-SGV-UC-01

SDIFEG-SGV-UC-02
SDIFEG-SGV-UC-03
SDIFEG-SGV-UC-04
SDIFEG-SGV-UC-05
SDIFEG-SGV-UC-06

Reviso

Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez

Subdirector General Normativo

Gestion para solicitar pago de
bienes y servicios

Gestion para solicitar pago de
servicios

Recepcidn y registro de
correspondencia de entrada
Mensajeria externa

Atencion al publico

Servicio de fotocopiado
Servicio de conmutador
Supervisién de buzones

Aprobo

Hernandez

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Director General del SDIFEG

Gestion para solicitar pago de
bienes y servicios

Gestion para solicitar pago de
servicios

Recepcidn y registro de
correspondencia de entrada
Mensajeria externa

Atencion al publico

Servicio de fotocopiado
Servicio de conmutador
Supervision de buzones
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Fecha de aprobacion
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Grandez de México

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

CLAVE

SDIFEG-01/2024

ACTUALIZACION
MAYO 2024

Subdireccion General Normativa

““ Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Jefatura de
Departamento de
Transparenciay
Archivos

Archivo de
Concentracion

Jefatura de Departamento de Transparencia y
Archivos

Despacho de la
Subdirecciéon General
Normativa

Coordinacion de Asuntos
Juridicos

Realizo

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

Coordinador de Planeacion,

Seguimiento y Desarrollo Institucional

SDIFEG-SGN-JDTA-01

SDIFEG-SGN-JDTA-02

SDIFEG-SGN-JDTA- AC-
01
SDIFEG-SGN-JDTA- AC-
02
SDIFEG-SGN-JDTA- AC-
03
SDIFEG-SGN-JDTA- AC-
04
SDIFEG-SGN-JDTA- AC-
05

SDIFEG-SGN-DSGN-01

SDIFEG-SGN-DSGN-02

SDIFEG-SGN-CAJ-01

SDIFEG-SGN-CAJ-02

SDIFEG-SGN-CAJ-03

SDIFEG-SGN-CAJ-04

SDIFEG-SGN-CAJ-05
SDIFEG-SGN-CAJ-06

Reviso

Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez

Subdirector General Normativo

Publicacién de obligaciones
derivadas de la Ley de
Transparencia

Atencidn de las solicitudes de

Acceso a la Informacion
Publica

Transferencia Primaria

Préstamo de Expedientes
Baja Documental
Conservacion de Archivo

Capacitacion

Integracion de la orden del
dia de la Junta de Gobierno
Autorizacion y Registro del
DIF Estatal

Atencion a citatorios de la
procuraduria de la defensa
del trabajo

Atencidn y Seguimiento a
Juicios

Elaboracion de Contratos
con Garantia

Elaboracion de Contratos
exceptuados de garantia
Elaboracién de Convenios
Interinstitucionales
Recuperacién de Bienes

Aprobo

Hernandez

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Director General del SDIFEG

Publicacién de obligaciones
derivadas de la Ley de
Transparencia

Atencidén de las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica

Transferencia Primaria

Préstamo de Expedientes
Baja Documental
Conservacion de Archivo

Capacitacion

Integracion de la orden del dia de
la Junta de Gobierno
Autorizacién y Registro del DIF
Estatal

Atencidn a citatorios de la
procuraduria de la defensa del
trabajo

Atencidn y Seguimiento a Juicios

Elaboracion de Contratos con
Garantia

Elaboracion de Contratos
exceptuados de garantia
Elaboracion de Convenios
Interinstitucionales
Recuperacion de Bienes

16

Fecha de aprobacion
Sustituye a: SDIFEG-01/2023
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Grandez de México

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

CLAVE

SDIFEG-01/2024

ACTUALIZACION
MAYO 2024

Coordinacion de
Tecnologias de la
Informacion

Coordinacion de
Planeacidn, Seguimiento y
Desarrollo Institucional

Realizo

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

Coordinador de Planeacion,
Seguimiento y Desarrollo Institucional

SDIFEG-SGN-CTI-01
SDIFEG-SGN-CTI-02
SDIFEG-SGN-CTI-03
SDIFEG-SGN-CPSyDI-01-
01
SDIFEG-SGN-CPSyDI-01-
02

SDIFEG-SGN-CPSyDI-02

SDIFEG-SGN-CPSyDI-03

SDIFEG-SGN-CPSyDI-04

SDIFEG-SGN-CPSyDI-05

SDIFEG-SGN-CPSyDI-06

SDIFEG-SGN-CPSyDI-07-
01
SDIFEG-SGN-CPSyDI-07-
02

SDIFEG-SGN-CPSyDI-08

SDIFEG-SGN-CPSyDI-09

SDIFEG-SGN-CPSyDI-10
SDIFEG-SGN-CPSyDI-11

Reviso

Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez

Subdirector General Normativo

Capacitaciones de Tecnologia
Desarrollo de software
Pagina web

Ajustes y/o creacion de
metas

Seguimiento mensual en
proyectos “Q’s” y “P’s”
Documentacién y mapeo de
procesos y procedimientos
Proceso de Reporte de
Recursos Federales
Transferidos

Evaluacion al Desempefio
Desarrollar plan de trabajo
para mejora de
cumplimiento de metasy
objetivos del colaborador

Capacitacion Institucional

Compra de Uniformes
Institucionales

Entrega y resguardo de
uniformes institucionales

Eventos Institucionales
Programa ADN

Aprobo

Hernandez

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Director General del SDIFEG

Capacitaciones de Tecnologia
Desarrollo de software
Pagina web

Solicitudes de ajuste de metas

Envio de solicitudes de ajustes
presupuestales y/o de metas
Seguimiento mensual en
proyectos “Q’s” y “P’s”
Documentacién y mapeo de
procesos y procedimientos

Proceso de Reporte de Recursos
Federales Transferidos
Evaluacidn al Desempefio

Desarrollar plan de trabajo para
mejora de cumplimiento de metas
y objetivos del colaborador

Capacitacion de Servicio Civil de
Carrera de los niveles 2 al 4
Capacitacion de Servicio Civil de
Carrera de los niveles 5 al 11
Compra de Uniformes
Institucionales

Entrega y resguardo de uniformes
institucionales

Eventos Institucionales
Evaluacién ADN
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ESTADO DE GUANAJUATO
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., MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
) Es| 1

Grandeza de México sl CLAVE ACTUALIZACION
SDIFEG-01/2024 MAYO 2024

Subdireccion General Operativa

Direccion de Atencidn a Niiias, Nifios y Adolescentes

| Area | D | Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Talleres grupales a madres, padres

SDIFEG-SGO-DANNA- y personas responsables del
Coordinacion de CEPPRP-01-01 cuidado de nifias, nifios y
Educacion parental y Crianza Positiva adolescentes
prevencion de riesgos | SDIFEG-SGO-DANNA- Formacion de facilitadores de
psicosociales CEPPRP-01-02 crianza positiva
SDIFEG-SGO-DANNA- Profesionalizacion a personas
CEPPRP-01-03 facilitadoras en crianza positiva

Coordinacion de
Promocidn y apoyo SDIFEG-SGO-DANNA-
social al acogimiento  CPVAFA-01

Preparaciény

o . Preparacién y acompafiamiento
acompanamiento para la vida

para la vida auténoma

- auténoma
familiar
Coordinacion de
Preparacion para la vida SDIFEG-SGO-DANNA- Promocion y apoyo social al  Promocion y apoyo social al
autonomay fomentoa CPASAF-03 acogimiento familiar acogimiento familiar
la adopcion

Direccion de Atencidn a Fortalecimiento de Fortalecimiento de capacidades

Nifias, Nifios y SDIFEG-SGO-DANNA-02  capacidades institucionales . P

institucionales de los CAS
Adolescentes de los CAS

Direccion de Atencidn a Personas Adultas Mayores
| Area | D | Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

SDIFEG-SGO-DAPAM-
CASPAM-01-01
SDIFEG-SGO-DAPAM-
CASPAM-01-02
Coordinacion de SDIFEG-SGO-DAPAM-

Coordinacion de Apoyos
Sociales para Personas
Adultas Mayores

Apoyos Econdmicos en Especie
Apoyos Mayores Gto
Capacitacion Integral

. el . Grandes Sonrisas Grandes Sonrisas
Servicios Geriatricos CSG-01
18
Realizo Reviso Aprobo Fecha de aprobacion
Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez Ledo. Emi::)ngsgle Gallegos Sustituye a: SDIFEG-01/2023
Coordinador de Planeacion, Subdirector General Normativo Director General del SDIFEG Actualizado en: Mayo 2024

Seguimiento y Desarrollo Institucional



Grandez de México

Coordinacion de
Orientacion y Asistencia
Alimentaria

Coordinacion de
Fomento a las
Organizaciones de la
Sociedad Civil con Objeto
Asistencial

Coordinacion de
Desarrollo Comunitario

Realizo

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

Coordinador de Planeacion,
Seguimiento y Desarrollo Institucional

MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

CLAVE
SDIFEG-01/2024

Direccion de Fortalecimiento Comunitario

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-01
SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-02
SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-03

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-04

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-05
SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-06
SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-07

Asistencia Alimentaria GTO

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-08

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-

02-01 S .
Atencion alimentaria para
SDIFEG-SGO-DFC-COAA- grupos prioritarios

02-02

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-

03-01 Despensas Integrales

SDIFEG-SGO-DFC-
CFOSCOA-01-01

SDIFEG-SGO-DFC-
CFOSCOA-01-02
Sociedad Fuerte y Organizada

SDIFEG-SGO-DFC-
CFOSCOA-01-03

SDIFEG-SGO-DFC-CDC-
01

Red Moévil — Salud y Bienestar
Comunitario

Reviso Aprobo

Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez ,
Herndndez

Subdirector General Normativo

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Director General del SDIFEG

ACTUALIZACION
MAYO 2024

| Area | D | Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Alimentacién escolar fria

Alimentacion escolar caliente

Paquetes de insumos alimenticios
para grupos prioritarios

Paquetes de insumos alimenticios
para mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia

Paquetes de insumos alimenticios
para lactantes de 6 a 24 meses
Paquetes de insumos alimenticios
de emergencia o desastre
Fortalecimiento de espacios
alimentarios

Comprobacion de la entrega de
insumos alimenticios a personas
beneficiarias de las modalidades y
tipos de apoyo del Programa
Asistencia alimentaria GTO
Atencién alimentaria para grupos
prioritarios

Paquetes de insumos alimenticios
para nifas y nifios de 2 a 5 afios 11
meses

Despensas integrales a personas y
familias en situacion de
vulnerabilidad

Asesoria a las OAS

Capacitacion, certificacién y/o
profesionalizacion de
colaboradores en las OAS
Apoyos econdmicos a las
Organizaciones de Asistencia
Social OAS, Centros de Asistencia
Social CAS y Organizaciones de la
Sociedad Civil OSCS

Red Movil — Salud y Bienestar
Comunitario
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

CLAVE
SDIFEG-01/2024

ACTUALIZACION
MAYO 2024

Coordinacion de
Orientacion y
Asistencia Alimentaria

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-

01-01

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-

01-02 Asistencia Alimentaria GTO

SDIFEG-SGO-DFC-COAA-
01-03

| Area | D | Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Alimentacion escolar fria

Alimentacion escolar caliente

Paquetes de insumos alimenticios
para grupos prioritarios

Direccién de Fortalecimiento Familiar
| Area | D | Nombre del Proceso Nombre del Procedimiento

Coordinacion de
Apoyos Sociales
Direccion de
Fortalecimiento
Familiar
Coordinacion de
Servicios
Psicoterapéuticos y
Psicopedagégicos y
Coordinacion de
Servicios Juridicos a
Personas Sujetas de
Asistencia Social,
Jefatura de Atencién
Social

Centro Integral de
Atencion a Nifias, Nifios
y Adolescentes

Realizo

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas

Coordinador de Planeacion,
Seguimiento y Desarrollo Institucional

SDIFEG-SGO-DFF-CAS-01 POYOs consistentes en
bienes o servicios

SDIFEG-SGO-DFF-01 Asistencia Social, Nifiez Digna

SDIFEG-SGO-DFF-CSPP-

CSIPSAS-JAS-01 Familias de Grandeza

P3223 - Operacion del Centro
de Innovacion por el derecho
a vivir en familia para el
Acogimiento de Nifias, Nifios
y Adolescentes

SDIFEG-SGO-DFF-
CIANNA-01

Reviso Aprobo

Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez ,
Herndndez

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Apoyos consistentes en bienes o
servicios

Asistencia Social, Nifiez Digna

Familias de Grandeza

P3223 - Operacion del Centro de
Innovacion por el derecho a vivir
en familia para el Acogimiento de
Nifias, Nifos y Adolescentes
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MANUAL DE PROCESOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO

CLAVE ACTUALIZACION
SDIFEG-01/2024 MAYO 2024

LISTA DE TRAMITES Y SERVICIOS 2024

n Tramite o Servicio Direccion/Area Responsable

Direccion de Atencidn a Niiias, Nifios y

1 Talleres de Crianza Positiva.
Adolescentes

Apoyos econdmicos a los centros de atencidn infantil
publicos, privados y mixtos.

Capacitacion y/o Certificacion a Centros de Atencion,
Cuidado, Desarrollo Integral Infantil

Paquete de Insumos Alimentarios (Despensas a Mujeres
Embarazadas).

Paquetes de insumos alimentarios (despensas de atencién Direccion de Fortalecimiento Comunitario
prioritaria).

Programa Sociedad Fuerte y Organizada. capacitacion y/o
profesionalizacion de las personas que laboran en las OAS.

Programa Sociedad Fuerte Y Organizada. Apoyos econémicos

a OAS CAS y OSCS.

Apoyos Mayores GTO. Aprendiendo a Envejecer.

Apoyos Mayores GTO. Transferencias Econdmicas. Direccion de Atencidn a Personas Adultas

Grandes Sonrisas (Prétesis dentales para personas adultas Mayores

10
mayores).

Todos Adelante GTO. Apoyos Sociales a Personas en Situacion
de Vulnerabilidad.

Todos Adelante GTO. Repatriaciones de manera rapida y Direccion de Fortalecimiento Familiar
12 segura para nifas, nifos y adolescentes migrantes no
acompafiados.

11

ANEXO |. CARTAS PROCESO Y FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
SDIFEG
https://dif.euanajuato.gob.mx/procedimientos2024/

21

Realizo Reviso Aprobo Fecha de aprobacion

Lcdo. Ernesto Daniel Gallegos

Ing. Enrique Gonzalo Aranda Rayas Lic. Antonio Alexis Gdmez Juarez ,
Hernandez

Sustituye a: SDIFEG-01/2023

Coordinador de Planeacion,

o L Subdirector General Normativo Director General del SDIFEG Actualizado en: Mayo 2024
Seguimiento y Desarrollo Institucional


https://dif.guanajuato.gob.mx/procedimientos2024/

AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE
FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION

MANUAL DE PROCESOS SDIFEG 2024.pdf

1C7CA6F159C89CFC2087F867CCA7F6ED3383DB956E75BFEDA7B4DC530AC6D1A6

Usuario:

Nombre: ARTA MARIA ROBLES MARES
Numero de serie: 73666774303335323132
Validez: Activo

Rol: Revisor

Firma:

Fecha: 26/07/2024 09:33:59(UTC:20240726153359Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 26/07/2024 09:33:59(UTC:20240726153359Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303335323132

TSP:

Fecha: 26/07/2024 09:34:14(UTC20240726153414Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638575832543903095

Datos estampillados: enZINWJERmV;jVnZudVNmMIRjUGYrOGNQclUOPQ==

Usuario:

Nombre: ENRIQUE GONZALO ARANDA RAYAS
Numero de serie: 73666774303338393638

Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 26/07/2024 09:53:24(UTC:202407261553247)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 26/07/2024 09:53:25(UTC:20240726155325Z)
URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversién y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Numero de serie: 73666774303338393638

TSP:

Fecha: 26/07/2024 09:53:40(UTC20240726155340Z)

Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638575844208127754

Datos estampillados: RmFRTTJrVmh1ZnRzN3V4NTBSTHISWVduS1VvPQ==

Usuario:

Nombre: ANTONIO ALEXIS GOMEZ JUAREZ
Numero de serie: 73666774303333383931
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 06/08/2024 10:30:40(UTC:20240806163040Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:

Fecha: 06/08/2024 10:30:40(UTC:20240806163040Z)
URL.: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversion y
Administracién

Emisor del respondedor: AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Nimero de serie: 73666774303333383931

TSP:
Fecha: 06/08/2024 10:30:5 (C202408061630527)

Nombre del respondedor: A ecurityéiC Estampado de Tiempo 1
Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Economia

Secuencia: 638585370523317814

Datos estampillados: WjFwLzUxcjNISzM5V3h2QkSyLOIqR1ZgMGZjPQ==

Usuario:

Nombre: ERNESTO DANIEL GALLEGOS
HERNANDEZ

Numero de serie: 73666774303336303139
Validez: Activo

Rol: Firmante

Firma:

Fecha: 06/08/2024 16:34:14(UTC:20240806223414Z)
Status: Certificado Vigente

Algoritmo: SHA256WithRSA

OCSP:
Fecha: 06/08/2024 16:34:15(UTC:20240806223415Z)

TSP:
Fecha: 06/08/2024 16:34:28(UTC20240806223428Z)




URL: http://ocsp.reachcore.com/OCSPACGTO Nombre del respondedor: Advantage Security PSC Estampado de Tiempo 1

Nombre del respondedor: Servicio OCSP de la AC del Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Raiz Segunda de Secretaria de
Estado de Guanajuato Secretaria de Finanzas Inversiény  [Economia

Administracién Secuencia: 638585588687960700

Emisor del respondedor: AUTORIDAD Datos estampillados: b3pCR3BIaWY20UdkMUXJRWxSWmJrYkJzVVVnPQ==

CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIA DE FINANZAS INVERSION Y
ADMINISTRACION

Numero de serie: 73666774303336303139
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