Contraloria Social en Programas Sociales Estatales 2 O 2 3
Informe de Evaluacion Social

SDIFEG

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estadode Guanajuato




\ % Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

GUANAJUATO
e, Informe de Evaluacion Social SDIFEG 2023

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
W BEH

[ PTESENTACION ettt ettt b bttt b bttt h bttt b btttk b et b bttt b bt st bbbt b e 2
[I. ODJetiVO GENEIQI AEI PrOYECTO ..ottt ettt ettt e eae et e teeteeteeeteeteereeeteenseeasesteeareenns 2
[Il. OJETIVOS ESPECITICOS ..ottt ettt et sttt b et et e s b e s b e s b e e b e e b e s b e sbe st e st e sbesbesbe b e sbesbesbesbesbesbenns 3
IV. Programas Sociales Evaluados durante el €JErCiCio 2023........coiieieiieiiieieciesieeieeeesre et sreeaesaesreesessnesseesseenns 3
V. DEfINICION A 10 MIUESTIQ ...ttt ettt a et ae sttt e s et st e b et se st e b et eeetebeneaeea 4
NI Y le I (ol N =Te V] o) fo] (1 TSRS 4
VIl. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria SOCIAL.........ocviieieeeeeececeeeeeeeee e 5
VIIl. Informe de Cumplimiento QC2398 APOYOS MAYOrES GTO ......ccueciieiiiiieiieiecieeteete et ere et sreesteeae e eseeaesseesseenns 5
VIILI. Acciones de capACITACION Y QIfUSION ......ccuicuiiieeeceeeeeeeeeee ettt ettt et et e e eteeteeteeteeteereeteereeteereeseeneas 6
VIILIL EVAIUQCION QI PrOGIOIMGQ ...ttt ettt ettt vttt v e et e st e b e sbe st e sbesbesbesbesbesbesbesbesbebesbessesbessessessessessessens 6
VIILIIL. ConclusioNnes Y RECOMENUOCIONES .....ccueieiieeieecieeeiee et ettt e e et e et este e e teesabe e taeebeeebaesaseessseessseesesereeenses 17
IX. Informe de Cumplimiento QC0107 Red Mévil, Salud y Bienestar Comunitario .........ccceeeeevecerecvnereeeneennnes 17
IX.I. Acciones de capaCTACION Y AIfUSION .....c.ocuiiviieieecececee ettt et te e et e et e teeteeteereeteereenes 18
IX.I1. EVAIUQICION QI PrOGIOMIQ ...eciiieitiiietieetestete sttt ettt ettt ettt ete sttt e s et e s te s esesbesesbessesessesessesesbeseebeseebassesessenis 18
IX.II. CoNCIUSIONES Y RECOMENTAUCIONES ....veeviieeieiieiietiesteet ettt et et e et e ebe et esbe e b e etbesbeesbeessasseessessseseesseessasseessesssesseans 30
X. Informe de Cumplimiento QC3184 FamIlias A& GranNUEZA ........cccueiieriieieiieeeieseere ettt sae e aeenees 30
X.I. Acciones de capaCitACION Y AifUSION .......c.icuiiiiiiceiceecececeeeee ettt ettt ettt et be b ebe et eve e 31
XL EVAIUQCION Ol PrOGITIMQ .ttt etttk e et e s e st as e e s et ese st ss et esenessetesaneesesesaneasssesensnsns 32
Xl ConcCluSIONES Y RECOMENTACIONES ......veeuiieeiiitieieeeee ettt ettt ettt et e b e et e e teebeesbesteeseesbesseesseessessseseansesasenseensesseas 43
Xl. Informe de Cumplimiento QCO108 Todos AJelaNte GTO ......ccieiiiieriieieciee ettt enees 43
XLI. Acciones de capaCitACION Y AifUSION ......c.icuiieiceiceiceececeeeeee ettt ettt er et sttt et et eve s 44
XIIL EVAIUCCION QI PrOGIAIMIQ ...ttt ettt ettt ese et ase e s et as et sseseseneesssesenessesesaneasssesaneasssesanessns 45
XL, Conclusiones Y RECOMENTUCIONES ......ecvieuiiiiieiieie ettt ettt ettt et et s e eveetaesteebeesbesseesbeessessseseensesaseseessesseas 56
Xll. Informe de Cumplimiento QC3181 Asistencia AImentaria GTO ........cccceeviieciiiieciieeeceeeeee et 56
XILI. Acciones de capaCitACION Y AIfUSION ......c.cuiiieiiieiciieteceeee ettt ettt es et b ae et beanens 57
XILIL EVAIUGCION QI PrOGIOMGO. ...ttt ettt ettt et ettt ettt e et e et e ebesbe et e b e ebeebesbesbesbesaessesbesbessesbesbesaeetenns 58
XILIL CoNnclusioNes Y RECOMENTUOCIONES .....cocuieiiiiieiieieseeie et stteteete st etesteste e sesssesseeseansesseessesssesseenseensesseensennsesseen 69
Xlll. Informe de Cumplimiento QCOT125 GIranNdES SONTISTS ....c.cecveeevieiiiieeiietecteeeteeeeeteeeteerteeteeereeaesasesreessesasesseesseeses 69
XIILI. Acciones de capaCitACION Y AIfUSION ..icuiciiiiiiiiiiecesese ettt b bbbt e st et b et e sbesbesbesaeebe s 70
XILIL EVAIUQCION Gl PrOGIQIMQ .....ivitietectieteeteeteete ettt ettt et et et et et e teeteeteeteeveeteebeeteeteeseesessesseesessesseesessessessessessesseetenns 71
XL CoNCIUSIONES Y RECOMENUUCIONES. ... cciieierieeiieieseeieeteseesteeteseeseesaesseesesssesseeseassesseessesssesseesseessesssensenssessees 82
XIV. RECOMENAACIONES GENETAIES. ....ciiuiiiieiiieiiieierte ettt ettt ettt b et b ettt b et b et b b be st st e e e 82

e Pagina 1|82




el % Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
e Informe de Evaluacion Social SDIFEG 2023

I. Presentacion

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas impulsa la participacion
ciudadana en su forma de conftraloria social, ello mediante esquemas que comprenden
acciones de vigilancia, seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas,
obras, acciones, trdmites y servicios a cargo de la Administraciéon PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacién Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de parficipacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidacion de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guanajuato (SDIFEG).

La expedicion de este informe se fundamenta con lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Arts. 6, 8, 9 y 26); Ley General de Desarrollo
Social (Arts. 1, 4, 10, 69, 70y 71); Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social (Art.
67, 69 y 79); Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocion y
operacién de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social; Ley
de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato (Art. 34); Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y
15); Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales Arts. 1 al 14 y 45); y Reglamento Interior de la Secretaria de
Transparencia y Rendicién de Cuentas (Art. 48, frac. VIl y VIII).

ll. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales
estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.
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lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a fravés del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
unidades de apoyo de la Administracidon Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.

o Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicaciéon de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al funcionamiento
de los programas sociales estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacién de los mismos.

IV. Programas Sociales Evaluados durante el ejercicio 2023

. QC2398 QCO0107 Red QCO0108 QC3181
cEelie Apoyos Mévil, Salud y QC.Z:.H o Todos Asistencia L
por . Familias de . . Grandes
roarama Mayores Bienestar Grandeza Adelante Alimentaria Sonrisas
prog GTO Comunitario GTO GTO
Meta 372 370 92 351 383 132
Aplicadas 372 370 92 351 383 132

Cumplimento en aplicacién de cédulas

Aplicacion de cédulas

I Aplicadas ® Meta

132
132

C3181 Asistencia Alimentaria GTO | 283
e —— 521
351

92
92

e ——— 37
370

(QC0125 Grandes Sonrisas

QC0108 Todos Adelante GTO

|

(QC3184 Familias de Grandeza

QC0107 Red Movil, Salud y Bienestar Comunitario

372

QC2398 Apoyos Mayores GTO 372

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Conftraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicion de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a través de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

B NxZazxpxq
a’2><(1\-"—l)+Zu2 X pXxqg

n

Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisiéon (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidén sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u ofras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable alos Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
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VIl. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

Publicacion del informe 2022  https://sistemasdif.guanajuato.gob.mx/informacion_publi
ca_dif/pagina_web/ContraloriaSocial/estatal/2022/INFO
RME%20SDIFEG.pdf

Respuesta recomendaciones https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ER7gvQFuglp
LAFQTxUnk4_ejysingAi7/edit?usp=drive_link&ouid=1090025
72569983075088&rtpof=true&sd=true

Plan de mejora elaborado y htfps://docs.google.com/document/d/1p?lolJ7SkPHTrakK
validado awpHyWéjewGUf2jJh/editeusp=drive_link&ouid=10900257
2569983075088 &rtpof=true&sd=true

VIII. Informe de Cumplimiento QC2398 Apoyos Mayores GTO

Objetivo del Programa:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores por el abandono, la
pobreza vy la vulnerabilidad debido a carencia de familia, rechazo familiar, maltrato
fisico, psicologico y carencia de recursos economicos, en el estado de Guanajuato.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El programa es de fransferencia econdmica y de prestacidn de servicios de
capacitacién en temas relacionados con el envejecimiento.

A través de del programa en su modalidad de transferencias econdmicas pueden
otorgarse a las personas beneficiarias apoyos en especie y/o en dinero.

A través del programa, en su modalidad aprendiendo a envejecer, se puede otorgar el
apoyo consistente en capacitaciones tendientes a mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores, en temas relacionados en su salud mental, fisica, bucal,
nutricional, reduccidn de riesgos y danos a su salud e integridad fisica, de personas
adultas mayores y temas sociales econdmico productivos, promocion y difusion de los
derechos de este grupo etario.

El programa opera a través de las modalidades siguientes:

l. Trasferencias econdmicas; y
Il. Aprendiendo a envejecer.

Tiene asignado el presupuesto que se determina en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023.
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La cédula de evaluacion fue aplicada de manera fisica a 372 personas beneficiarias de
la modalidad de transferencias econdémicas, de las cuales 271 son mujeres y 101
hombres, todas dentro del rango de edad de 56 a mas de 60 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Apoyo econdémico a
personas adultas de 60 a 64 anos de edad.

VIIl.I. Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacién en materia de
confraloria social a 40 personas beneficiarias del programa en los municipios de
Salvatierra, Tarimoro, Pénjamo, Apaseo el Grande, Valle de Santiago, Dolores Hidalgo
C.I.N., Jaral del Progreso, Cortazar y Comonfort. Asimismo, se entrego a los parficipantes
material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de confraloria social en programas
sociales estatales.

VIILII. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefonica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electronica 0% Telefdnica 0%

Fisica 100% _———
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La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC2398 Apoyos Mayores GTO
fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

(0] 4 Ambas
0 0

PSE
372

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%_______________._..--—0P 0%

T psE 100%

De las 372 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 271 son mujeres,
101 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios Cs

Hombres Mujeres Sin respuesta

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta
0%

Hombres 27%

Mujeres 73%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre los 56 y mas de 60 aios.

Menos de 16 a 2021 a 2526 a 3031 a 3536 a 4041 a 4546 a 5051 a 55 56 a 60 Mas de

16 anos = anos | anos | anos | anos | anos anos anos anos anos 60 anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

56 a 60 afios
24%

Mas de 60 afios
76%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

94% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 6% dijeron no

conocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario(a)?

1. {CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 6%

Si94%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instituciéon responsable del programa, 97% mencionaron si conocer esa informacion, y
un 3% dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. {CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

Si97%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. éCONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO
PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o

servicio del programa social?

4. ¢LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE RECIBIRIA
EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En ofro aspecto, el 95% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social, mientras que el 5% declararon no haberla recibido.

5. ¢Recibio pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL TEMA DE
CONTRALORIA SOCIAL?

No 5%

Si 95%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, los medios con mayor
frecuencia son: el 56% de las personas respondieron haberse enterado por medio de un
familiar, vecino o amigo, 18% a través de una oficina de gobierno y el 15% por una

persona servidora publica.

Familiar, Oficina Persona
Cartel . Redes
Delegado de servidora Escuela

Informativo gobierno = publica

6. ;:Cémo
se enter6  vecino o
del amigo
programa
social?

X Ofro
sociales

6. ¢{COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Otro 1%

Persona servidora r
publica 15%

Oficina de I Familiar, vecino
obierno 18% | L
g ° 0 amigo 56%

Delegado 9% __ ™%

Cartel _/
Informativo 1%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 16% mencionaron que si y 84% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mads

informacién sobre el programa social?

7. ¢CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si 16%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, 44% mencionaron que por mensaje al celular, 24%
dijeron que por medio pldticas presenciales, 18% con folletos, 9% senald que con
carteles, 4% por redes sociales y 1% a través de correo electronico.

8. ;Por cudl de los Pdgina de
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas

g . . Folletos Carteles
electronico al celular sociales | presenciales

informacion
relacionada con el
programa social?

8. ¢POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED
RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA
SOCIAL?

Pagina de internet Correo

de gobierno 0% _\
/_

Carteles9%____ ——

Folletos 18%/ | Mensaje al

Platicas celular 44%
presenciales
24%

electrénico 1%

Redes sociales
4%

En cuanto ala pregunta sEl frdmite para ser beneficiado por el programa social fue facil
de realizare El 99% mencionaron que si, mientras que el 1% respondi® de manera
negativa.

9. :El trdmite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si99%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas, fue si en el 99% de las cédulas de evaluacion social y no en el
1% de ellos.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue

otorgado en las fechas establecidas?

10. ¢EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 1%

Si 99%

En la pregunta sRecibié el apoyo, capacitaciéon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DE
ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiario(a) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ¢ CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEfiCIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron afirmativamente.

13. ;jLas personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ¢LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

No 0%

Si 100%
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PHTAR

---------- Informe de Evaluacién Social SDIFEG 2023

Al preguntarles a las personas si les solicitaron algo que consideren indebido para ser
beneficiarios del programa, el 100% mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14, ¢LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE INDEBIDO
PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

14.1. En caso de que Dinero Alimentos| Hospedaje favores Apo.yo < allg.un
personales partido politico
sU respuesta hayQ g D I—

sido si, ¢qué fue lo
que le solicitaron?

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Mdasrecurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe.

o Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa).

e Ampliarlos detalles de los programas (Mds detalles sobre los requisitos, montos de
apoyo, fechas, etc).

Otras recomendaciones:
e Que mejoren los precios en los productos de farmacia.
e Que nos dieran efectivo.
e Buscarla forma de brindar el apoyo en otfros lugares donde sea mds barato y nos
alcance para mds.
e Un cajero Unico para el servicio.
e Que la farmacia tenga mds surtido en productos.
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Ampliar los
Accesibilidad | Seguimiento Difusion | detalles de los Mas recurso
programas

15. Si tiene alguna
recomendacion
para mejorar el

Agilizar/simplificar
tramite

programa social,
escribala aqui:

Cumplir con lo Respetar

publicado en Personal Instalaciones horarios de
Reglas de adecuado adecuadas atencioén al
operacion beneficiario

Ampliarlos Atencién
tipos de por medios | recomen Otra
apoyo digitales dacién

0 0 0 0 0 0 333 19

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAIMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

orra Il 19
sin recomendacion | =53

Atencion por medios digitales | 0
Ampliar los tipos de apoyo | 0
Respetar horarios de atencidn al beneficiario | 0
Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, techosetc) | 0
Personal adecuado (mas capacitado, amable) 0
Cumplir con lo publicado en Reglas de operacidn (fechas de entrega, montos... 0
Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser beneficiario y/o recibirel.. 0
Mas recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe) I 6
Ampliar los detalles de los programas (Mas detalles sobre los requisitos, ... . 10
Difusidn (publicidad, para conocer la existencia del programa) I 4
Seguimiento (informacién sobre cémo va el trémite, resolver dudas,... 0
Accesibilidad (Mds lugares y con ubicacidn accesible para hacer el trdmite 0... 0

0 50 100 150 200 250 300 350

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC2398 Apoyos Mayores GTO, se recibieron
a través de la cédula de evaluacién social 5 reconocimientos.

En cuanto a los reconocimientos, son dirigidos en general a las personas servidoras
pUblicas de DIF Estatal y de Gobierno del Estado, por el apoyo y atencidn brindados.
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16. A ravés de esta cédula Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento
desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefonico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, en el caso del Programa QC2398 Apoyos Mayores
GTO, no se identificaron recomendaciones ni reportes de cardcter ciudadano.

VIILIIl. Conclusiones y Recomendaciones

En el Programa QC2398 Apoyos Mayores GTO, la Institucion cumplid en general de
manera satisfactoria con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:
e Reforzar la difusion del nombre del programa social entre las personas
beneficiarias.
e Capturar en la plataforma todas las acciones de capacitacion y difusion de la
contraloria social realizadas con las personas beneficiarias.

IX. Informe de Cumplimiento QC0107 Red M6vil, Salud y Bienestar Comunitario

Objetivo del Programa:

Impulsar la organizacién comunitaria y la participacion social que contribuyan a generar
capacidades autogestivas en las comunidades, asi como la instrumentacion de
proyectos que cubran necesidades bdsicas de la poblacidén de localidades rurales y
urbanas.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta los siguientes tipos de apoyo:

I. Talleresy capacitaciones.

Il.  Apoyos individuales en especie.

lll. Apoyos en especie y asesorias fécnicas a grupos de desarrollo comunitario para
la implementacién de proyectos comunitarios.

El programa tiene asignado el presupuesto que se determina en la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023.
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La cédula de evaluacion fue aplicada a 370 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 363 son mujeres y 7 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad de
26 a 45 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Talleres y capacitaciones,
apoyos individuales en especie y apoyos en especie a grupos de desarrollo comunitario.

IX.l. Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacién en materia de
conftraloria social a 2,625 personas beneficiarias del programa en los municipios de Silao
de la Victoria, Coroneo, Jaral del Progreso, Jerécuaro, Yuriria, Moroledn, Ocampo,
Salvatierra, Guanajuato, Irapuato, Ledn, Manuel Doblado, XichU, Tarandacuao, Purisima
del Rincdn, Acdmbaro, Doctor Mora, Santa Catarina, Valle de Santiago, Pueblo Nuevo,
Dolores Hidalgo C.I.N., Atarjea, San Miguel de Allende, Romita, San Francisco del Rincén,
San Felipe, Apaseo el Alto, Celaya, Comonfort, Cortazar, Santa Cruz de Juventino Rosas,
San José lturbide, Tierra Blanca, Salamanca, Pénjamo, Abasolo, Huanimaro, Cuerdmaro,
Victoria, Santiago Maravatio, Uriangato y Villagrdn. Asimismo, se entregd a los
participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las
capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de contraloria social en programas
sociales estatales.

IX.Il. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefonica Electronica

Tipo de cédula
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TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefdnica 0%

Fisica 100%___ ——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0107 Red Movil, Salud y
Bienestar Comunitario fue por medio de la contraloria social en programas sociales

estatales.

. , PSE (o] 4 Ambas
Modalidad contraloria —370 —0 —O

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

Ambas 0%__ ===

T psE 100%
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De las 312 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 260 son mujeres y
52 hombres.

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios CS
370

Mujeres Sin respuesta ‘
363 0

7

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta

— Hombres 2%
0%

Mujeres 98%__—

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre los 26 a 45 anos.

Menos de 16 a 2021 a 2526 a 3031 a 3536 a 4041 a 4546 a 5051 a 55 56 a 60 Mas de
16 anos @ anos | anos | anos | anos | anos anos anos anos anos 60 anos
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FEGHETAKIA BE LA TRANEFARENS A
--------

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

56 a 60 afios ) .
2% Mas de 60 afios 16 a 20 afios
4% / 4%
51a55 anos___ R —_—_———21325 ainos

5% 8%

462 50 afios_— 48

9%

41a45 aﬁos_/

10%

26 a 30 afios
19%

36 a 40 afos 31 a 35 afios
17% 22%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. (Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. {CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. {CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. éCONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO
PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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El 95% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social, mientras que el

5% restante senald lo conftrario.

4. ;Le informaron las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social?

4. ¢LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE RECIBIRIA
EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 5%

Si 95%

En otro aspecto, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica

de contraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el

tema de contraloria social?

5. ¢{RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, los medios con mayor
frecuencia son: el 29% de las personas respondieron haberse enterado a través de una
persona servidora publica, el 29% por un familiar, vecino o amigo, y un 20% por medio

del delegado.

6. ;Cémo  Familiar, Oficina  Persona
Redes

2 . Cartel .
se entero vecino o . Delegado de servidora Escuela )
Informativo sociales

Ofro

del amigo gobierno | publica

programa
social?

6. éCOMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales
2%

Otro 0%
—|

Escuela 1%

Persona Familiar, vecino
servidora 0 amigo 29%
publica 29%
Cartel

ek Informativo
g 18%

Oficina de_—
gobierno 1%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 75% mencionaron que si y 25% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. ¢CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si75%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, 74% dijeron que por medio de pldaticas
presenciales, 19% por mensaje al celular, 3% por redes sociales, 2% mediante correo
electréonico, 1% por la pdagina de internet de gobierno y 1% a través de folletos.

8. ¢Por cudl de los Pdginade
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno
informacion

relacionada con el

programa social?

Correo Mensaje Redes Platicas
electronico al celular | sociales | presenciales

Folletos Carteles

8. i POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED
RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA
SOCIAL?

Pagina de internet de
gobierno 1% Correo

Folletos 1% electrénico 2%

Mensaje al

celular 19% __—Redes sociales
3%

En cuanto ala pregunta sEl frdmite para ser beneficiado por el programa social fue facil
de realizare El 98% mencionaron que si y 2% que no.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 2%

Si98%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas, fue si en el 99% de las cédulas de evaluacion social y no en el
1% de ellos.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue

otorgado en las fechas establecidas?

10. ¢EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 1%

Si 99%

En la pregunta gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DE
ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta gConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiario(a) del programa social? Mientras que
el 2% respondié que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ¢ CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEfiCIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si 98%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron afirmativamente.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le

atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ¢LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las personas si les solicitaron algo que consideren indebido para ser
beneficiarios del programa, el 100% mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14, ¢LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE INDEBIDO
PARA SER BENEfiCIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Favores Apoyo a algin

14.1. En caso de que Dinero Alimentos | Hospedaje . P
personales partido politico

su respuesta haya

sido si, ;qué fue lo
que le solicitaron?

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Mdasrecurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe.

e Ampliar los tipos de apoyo.

e Seguimiento (informacién sobre cdémo va el trdmite, resolver dudas,
comunicacion, etc.)

e Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser beneficiario y/o recibir el
apoyo sea mds sencillo)

Asimismo, ofras recomendaciones expresadas por las personas beneficiarias son las
siguientes:

e Que se tenga igualdad a la hora de otorgar los apoyos.
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e Que la directora ponga mas atencion en promotoria.

e Que el encargado del programa asista de vez en cuando a las reuniones para
que vea como trabajamos.

e Se solicita el apoyo de un psicélogo.

e Mejorar la comunicacion.

e Sipudieran cambiar el horario del curso.

Ampliar los
Accesibilidad | Seguimiento Difusion | detalles de los Mds recurso
programas

15. Si tiene alguna
recomendacion
para mejorar el

Agilizar/simplificar
tramite

programa social,
escribala aqui:

Cumplir con lo Respetar

publicado en Personal Instalaciones horarios de
Reglas de adecuado adecuadas atencion al
operacion beneficiario

Ampliar los  Atencidn
tipos de por medios | recomen Otra
digitales dacion

0 0 0 0 2 0 322 16

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

ora [ 16
sin recomendacion - [ EEEE—— s22

Atencidn por medios digitales = 0

Ampliar los tipos de apoyo | 2

Respetar horarios de atencion al beneficiario 0

Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, techosetc) 0

Personal adecuado (mas capacitado, amable) 0

Cumplir con lo publicado en Reglas de operacidn (fechas de entrega, montos
acordados, caracteristicas del apoyo)
Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser benefidario y/o recibir el
apoyo sea mas sencillo)

Mas recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe) - 28

Ampliar los detalles de los programas (Mds detalles sobre los requisitos, montos
de apoyo, fechas, etc)

Difusién (publicidad, para conocer la existencia del programa) = 0

Seguimiento (informacién sobre cémo va el trdmite, resolver dudas,

comunicacion, etc.) | 1
Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacién accesible para hacer el trémite o 0
recibir el apoyo)
0 50 100 150 200 250 300 350
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del Programa QC0107 Red Movil, Salud y Bienestar
Comunitario, se recibid a fravés de la cédula de evaluacion social un reconocimiento,
el cual esta dirigido la persona servidora publica municipal de nombre José Luis Arauza
Ortiz.

Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

16. A través de esta cédula
desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefonico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, en el caso del Programa QC0107 Red Movil, Salud
y Bienestar Comunitario, se identificd la siguiente recomendacion de cardcter
ciudadano:

e Mds proyectos de alcance comunitario y que sean permanentes.

IX.lll. Conclusiones y Recomendaciones

En el Programa QCO0107 Red Movil, Salud y Bienestar Comunitario, la Institucion cumplié
en general de manera satisfactoria con las acciones de contraloria social acordadas
con la Secretaria de la Transparencia y Rendicidén de Cuentas.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Desde un primer momento, proporcionar a las personas beneficiarias informacion
completa y detallada sobre el programa social.

e Incitar a las personas beneficiarias a que manifiesten a través de la cédula de
evaluacién social las recomendaciones y/o reportes que consideren para mejorar
el programa, pues éstos representan un elemento significativo de la evaluacion.

X. Informe de Cumplimiento QC3184 Familias de Grandeza

Objetivo del Programa:

Atender multidisciplinariaomente de manera oportfuna y especializada a las familias
guanajuatenses multiproblemdticas disminuyendo los factores de riesgo psicosocial y
fortaleciendo su nuUcleo familiar, evitando su desintfegracion y reconfigurando en
condiciones de seguridad y respecto a los derechos.
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Modalidades y Tipos de Apoyos
A través del programa pueden brindar los siguientes servicios.

l. Fortalecimiento familiar: Que consiste en brindar servicios multidisciplinarios, a
fin de elaborar e implementar en las familias. Planes de frabajo de
acompanamiento familiar, disenados de forma oportuna, especializada y en
funcidén de las multiples problemdaticas que afecten su propio desarrollo y el de
sus integrantes.

Il. Implementacion territorial de programas de fortalecimiento familiar: Consiste
en oforgar capacitaciones a equipos multidisciplinarios de los DIF Municipales
y realizar supervisiones aleatorias sobre la aplicacion de la metodologia de
tfrabajo para el fortalecimiento familiar, a efectos de que repliquen en sus
mMunNicipios.

Tiene asignado el presupuesto que se determina en la Ley General de Egresos del Estado
de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 92 personas beneficiarias, de manera fisica, de
las cuales 64 son mujeres y 28 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad de 26
a 50 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Fortalecimiento familiar e
implementacion territorial del programa de fortalecimiento familiar.

X.l. Acciones de capacitacion y difusién

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacién en materia de
contraloria social a 98 personas beneficiarias del programa en los municipios de Tierra
Blanca, Apaseo el Grande, Guanajuato, Celaya, Dolores Hidalgo C.I.N., Pueblo Nuevo,
Abasolo, Ledn, Silao de la Victoria, Comonfort, Irapuato y Santa Cruz de Juventino Rosas.
Asimismo, se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema durante
cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusidn entregado, se
encuenfran alojadas en el sistema de captura de confraloria social en programas
sociales estatales.
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X.II. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefdnica 0%

Fisica 100%___—

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3184 Familias de Grandeza
fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas
92 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Modalidad contraloria

Ambas 0%_______________._..--—0P 0%

T psE 100%
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De las 92 personas que respondieron la cedula de evaluacion social 64 son mujeres y 28
hombres.
Beneficiarios participantes en

Cs
92

Beneficiarios

Mujeres Sin respuesta
64 0

28

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta
0%
__ Hombres 30%
Mujeres 70% S

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre 26 y 50 anos.

Menos de 16 a 2021 a 2526 a 3031 a 3536 a 4041 a 4546 a 5051 a 55 56 a 60 Mas de
16 anos @ anos | anos | anos | anos | anos anos anos anos anos 60 anos
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Niem O,

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
Mas de 60 f
21a 25 aios
56 a 60 afios afios 11%
s ¢ / 10%

51 a 55 afios -
7% 26 a 30 afios”
17%
31 a 35 afios
12%

46 a 50 afios
12%

36 a 40 afos
18%

41 a 45
afos 10%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

92% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social

respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 8% dijeron no
conocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. {CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 8%

Si92%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 99% mencionaron si conocer esa informacion vy el
1% dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. {CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si99%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 97% respondio si conocer la informacién y 3% dijo ignorarla.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. éCONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO
PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

Si97%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o

servicio del programa social?

4. ¢LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE RECIBIRIA
EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En ofro aspecto, el 93% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica
de contraloria social, mientras que el 7% declararon no haberla recibido.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢{RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 7%

Si93%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, los medios con mayor
frecuencia son: el 53% de las personas respondieron haberse enterado a través de una
persona servidora publica, el 20% por medio de una oficina de gobierno, y el 13% por un

Delegado de servidora Escuela
publica

6. ;Como Familiar, Cartel

se enteré vecino o Oftro

Informativo sociales

del amigo gobierno
programa
social?

6. ¢COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Familiar, vecino
Otro 1%|: o amigo 13%

Redei;:}:'ales —~ o Delegado 1%
Oficina de
gobierno 20%
Persona
servidora
publica 53%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 71% mencionaron que si y 29% dijeron que no.

7. ¢Considera necesario que se le dé mds

informacion sobre el programa social?

7. ¢CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si29%

No 71%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, 35% dijeron que por mensaje al celular, 24% a
fravés de platicas presenciales, 16% por medio de correo electréonico, 14% con folletos,
6% por la pagina de internet de gobierno y 5% por redes sociales.

8. ¢Por cudl de los Pdginade
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno
informacion

relacionada con el

programa social?

Correo Mensaje Redes Platicas
electronico al celular | sociales | presenciales

Folletos Carteles

8. ¢POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

PROGRAMA SOCIAL?
Pdgina de internet
Folletos 14% [~ de gobierno 6%
' Correo
Platicas electrénico

presenciales 16%

o,
24% Mensaje al

celular 35%

Redes sociales _~
5%

En cuanto ala pregunta sEl frdmite para ser beneficiado por el programa social fue facil
de realizare El 99% mencionaron que si, en tanto que el 1% restante senald lo contrario.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si99%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas, fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue

otorgado en las fechas establecidas?

10. ¢EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta 3Recibié el apoyo, capacitaciéon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de |las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DE
ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 99% de las personas respondieron que si a la pregunta sConsidera que su vida mejoro
de alguna manera a partir de que es beneficiario(a) del programa social? Mientras que
el 1% respondié que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ¢ CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEfiCIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si99%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron afirmativamente, mientras que el
1% lo hizo de manera negativa.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le

atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. {LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

No 1%

Si99%
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Al preguntarles a las personas si les solicitaron algo que consideren indebido para ser
beneficiarios del programa, el 100% mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14, ¢LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE INDEBIDO
PARA SER BENEfiCIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Favores Apoyo a algin

14.1. En caso de que Dinero Alimentos| Hospedaje . e
personales partido politico

su respuesta haya

sido si, ;qué fue lo
que le solicitaron?

Principal recomendaciéon para mejorar el programa, realizada por las personas
beneficiarias:

e Ampliar los tipos de apoyo.

Asimismo, otras recomendaciones expresadas por las personas beneficiarias son |as
siguientes:

e Ampliacidon de mds personal para los apoyos mencionados o en materia de
representacion.
e Que haya mds abogados para la atencién de las personas.
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Ampliar los
Accesibilidad | Seguimiento Difusion | detalles de los Mas recurso
programas

15. Si tiene alguna
recomendacion
para mejorar el

Agilizar/simplificar
tramite

programa social,
escribala aqui:

Cumplir con lo Respetar

publicado en Personal Instalaciones horarios de
Reglas de adecuado adecuadas atencioén al
operacion beneficiario

Ampliarlos Atencién
tipos de por medios | recomen Otra
apoyo digitales dacién

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Otra . 3
sinrecomencacion [ ::

Atencién por medios digitales | 0
Ampliar los tipos de apoyo I 1
Respetar horarios de atencidn al beneficiario | 0
Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, techosetc) | 0

Personal adecuado (mas capacitado, amable) 0

Cumplir con lo publicado en Reglas de operacién (fechas de entrega, montos
acordados, caracteristicas del apoyo)
Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser beneficiario y/o recibir el
apoyo sea mds sencillo)

Mds recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe) 0

Ampliar los detalles de los programas (Mas detalles sabre los requisitos, montos
de apovyo, fechas, etc)

Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa) = 0

Seguimiento (informacidn sobre como va el tramite, resolver dudas,
comunicacién, etc.)
Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacion accesible para hacer el tramite o
recibir el apoyo)

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del Programa QC3184 Familias de Grandeza, se
recibieron a través de la cédula de evaluacién social 1 solicitud y 27 reconocimientos.

La solicitud no especifica el asunto. En cuanto a los reconocimientos, son dirigidos a las
siguientes personas servidoras publicas: Sergio Alberto Beltrdn Lopez, Ana Paulina Diaz
Gasca, Delia del Carmen Martinez Quintero, Eduardo Antonio Aguinaga Quiroz, Laura
Alejandra Renteria Ramirez, José Yair Lopez Diaz, Maria Guadalupe Cendejas, Adriana
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Cornejo Garcia, Graciela Gutierrez Mendoza y Adriana Cruz Ojeda. Por su capacidad,
amabilidad, actitud de servicio, puntualidad y compromiso.

Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

16. A través de esta cédula
desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefonico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacién, en el caso del QC3184 Familias de Grandeza, se
identifico la siguiente recomendacion:

e Que sean mads puntuales en los fiempos de atencion.

X.lll. Conclusiones y Recomendaciones

En el Programa QC3184 Familias de Grandeza, la Institucion cumplid en general de
manera satisfactoria con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Desde un primer momento, proporcionar a las personas beneficiarias informacion
completa y detallada sobre el programa social.

e Incitar a las personas beneficiarias a que manifiesten a través de la cédula de
evaluacién social las recomendaciones y/o reportes que consideren para mejorar
el programa, pues éstos representan un elemento significativo de la evaluacion.

Xl. Informe de Cumplimiento QC0108 Todos Adelante GTO

Objetivo del Programa:

Contribuir al mejoramiento de las circunstancias y de condiciones de vida de las familias
y poblacion en situacion de vulnerabilidad del Estado de Guanajuato para asi posibilitar
el desarrollo integral de la familia y de los individuos en condiciones de indefension,
mediante el otorgamiento de apoyos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

EL programa es de transferencia de bienes y servicios.

Bl Pagina 43|82




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

! % 3 Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
o Informe de Evaluacién Social SDIFEG 2023

A fravés del programa pueden otorgarse.

l. Apoyos generales; Que consiste en los bienes o servicios en materia de
asistencia social a que se refieren los articulos 168 de la Ley General de Salud
y 12 de la Ley de Asistencia Social. Y pueden otorgarse en dinero o en especie.

Il. Apoyos especificos: Para ser destinatario en.

a) Pago de atencidon en establecimientos especializados: Que se otorga a
niNas y ninos y adolescentes y personas adultas mayores en estado de
abandono y desamparo y personas con discapacidad sin recursos.

b) Pago de pasajes aéreos y custodia: Que brinda ninas y ninos y
adolescentes acogidos en albergues fronterizos en la Republica Mexicana,
que son trasladados hacia su domicilio en el Estado de Guanajuato.

Tiene asignado el presupuesto que se determina en la Ley de Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023.

La cédula de evaluacién fue aplicada a 351 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 175 son mujeres y 176 hombres, en su mayoria denfro del rango de edad
de 46 a mas de 60 aios.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Apoyos generales, Apoyos
especificos: Pago de atencion en establecimientos especializados, Apoyos especificos:
Pago de pasajes aéreos y custodia.

XL.l. Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
confraloria social a 351 personas beneficiarias del programa en el municipio de
Guanajuato. Asimismo, se entregd a los participantes material de difusidon sobre dicho
tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusidn entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de contraloria social en programas
sociales estatales.
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XLII. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefdnica 0%

Fisica 100%___—

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0108 Todos Adelante GTO
fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas

Modalidad contraloria 351 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%_______________._..--—0P 0%

T psE 100%
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De las 351 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 175 son mujeres y
176 hombres.

Beneficiarios participantes en
Cs
351

Beneficiarios

Hombres Mujeres Sin respuesta
176 175 0

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta
0%

Mujeres 50%_/
Hombres 50%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre 46 a mas de 60 aios.

Menos de 16 a 2021 a 2526 a 3031 a 3536 a 4041 a 4546 a 5051 a 55 56 a 60 Mas de
16 anos = anos | anos | afos | anos | anos anos anos anos anos 60 anos
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RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
Menos de 16 16 a 20 afios
= o,
afios 16% 4% 21a 25 afios
- /_ / 2%
26 a 30 afios
Mas de 60 afios - 1%
0,
6% 31a35aiios
o,
36a40 2%
afios 4%
41 a 45

\_ afios 5%
56 a 60 afios 51 a 55 afios 46 a 50 afios
5% 5% 7%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. {CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. {CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. éCONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO
PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o

servicio del programa social?

4. ¢LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE RECIBIRIA
EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En otro aspecto, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢{RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, los medios con mayor
frecuencia son: el 39% lo hizo por un familiar, vecino o amigo, el 36% través de una
persona servidora publica, el 9% por medio de una oficina de gobierno y ofro 9% en

redes sociales.

6. ;Cémo  Familiar, Oficina  Persona
Redes

2 . Cartel .
se entero vecino o . Delegado de servidora Escuela )
Informativo sociales

Ofro

del amigo gobierno | publica

programa
social?

6. ¢{COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales Otro 2%
9%
Escuela 1%__—=

Familiar, vecino

Persona 0 amigo 39%

servidora
ptiblica 36%
Oficina de Cartel
gobierno 9% - Informativo 1%

\Delegado 3%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 47% mencionaron que si y §3% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. ¢CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si47%

No 53%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, 27% dijeron que por la pdgina de internet de
gobierno, 25% por redes sociales, 20% con folletos, 13% a traves de carteles, 11%
prefieren con pldticas presenciales, 3% dijeron que por mensaje al celular y el 1% por
medio de correo electrénico.

8. ¢Por cudl de los Pdginade
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno
informacién

relacionada con el

programa social?

Correo Mensaje Redes Platicas
electrénico al celular | sociales | presenciales

Folletos Carteles

8. ¢POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Pagina de
internet de
____gobierno 27%

Carteles 13%

Correo
electrdnico 1%

Folletos 20%

Redes sociales .
2507 Mensaje al

Platicas celular 3%

presenciales
11%

En cuanto ala pregunta sEl frdmite para ser beneficiado por el programa social fue facil
de realizare El 100% mencionaron que si.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si100%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas, fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue

otorgado en las fechas establecidas?

10. ¢EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta 3Recibié el apoyo, capacitaciéon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DE
ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiario(a) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ¢ CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEfiCIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron afirmativamente.

13. ;jLas personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ¢LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las personas si les solicitaron algo que consideren indebido para ser
beneficiarios del programa, el 100% mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14, ¢LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE INDEBIDO
PARA SER BENEfiCIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Favores Apoyo a algin

14.1. En caso de que Dinero Alimentos| Hospedaje . e
personales partido politico

su respuesta haya
sido si, ;jqué fue lo
que le solicitaron?

Enlas 351 cédulas de evaluacién social aplicadas, ninguna persona beneficiaria expresd
alguna recomendacion para mejorar el programa social.

15. Si tiene alguna Ampliar los

recomendacion Accesibilidad Seguimiento Difusion | detalles de los Mas recurso
para mejorar el programas

programa social,
escribala aqui:

Agilizar/simplificar
framite

Cumplir con lo Respetar

publicado en Personal Instalaciones horarios de
Reglas de adecuado adecuadas atencién al
operacion beneficiario

Ampliar los Atencién
tipos de por medios recomen Otra
apoyo digitales dacién

0 0 0 0 0 0 351 0
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Otra 0

Sinrecomendacion [ -5

Atencién por medios digitales | 0

Ampliar los tipos de apoyo 0

Respetar horarios de atencién al beneficiario 0

Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, techosetc) | 0

Personal adecuado (mas capacitado, amable) 0

Cumplir con lo publicado en Reglas de operacién (fechas de entrega, montos
acordados, caracteristicas del apoyo)
Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser beneficiario y/o recibir el
apoyo sea mds sencillo)

Mds recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe) 0

Ampliar los detalles de los programas (Mas detalles sabre los requisitos, montos
de apovyo, fechas, etc)

Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa) = 0

Seguimiento (informacidn sobre como va el tramite, resolver dudas,

comunicacién, etc.) 0
Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacion accesible para hacer el tramite o 0
recibir el apoyo)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del Programa QCO0108 Todos Adelante GTO, se
recibieron a través de la cédula de evaluacidén social 293 reconocimientos, los cuales
son dirigidos a las siguientes personas servidoras publicas: Fabiola Padréon Delgado, Ana
Evelia Medina Garcia, Karla Guadalupe Almanza Rivera, Juan Alejandro Telles Ponce,
Juan Carlos Arrona Rodriguez, Ma. Carmen Cisneros Rodriguez, llse Jhanet Estrada
Veldzquez, Valentin Elias lbarra Cortés y Martha Erika Anguiano Cervantes.

A Gy ialcadula Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefonico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, en el caso del QC0108 Todos Adelante GTO no se
identificaron recomendaciones o reportes de indole ciudadano.
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XLIIl. Conclusiones y Recomendaciones

En el Programa QCO0108 Todos Adelante GTO, la Institucion cumplid en general de
manera satisfactoria con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Sin embargo, de manera institucional se hacen la siguiente recomendacion:

e Desde un primer momento, proporcionar a las personas beneficiarias informacion
completa y detallada sobre el programa social.

e Incitar a las personas beneficiarias a que manifiesten a través de la cédula de
evaluacion social las recomendaciones y/o reportes que consideren para mejorar
el programa, pues éstos representan un elemento significativo de la evaluacion.

XIl. Informe de Cumplimiento QC3181 Asistencia Alimentaria GTO

Objetivo del Programa:

Contribuir a un estado nutricional adecuado de la poblacidén en condiciones de
vulnerabilidad, favoreciendo el consumo de una alimentaciéon nutritiva, suficiente y de
calidad, fortalecida por la educacién nutricional y el aseguramiento de la calidad
alimentaria para mi mejorar su bienestar.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa es de fransferencia y de servicios.
El programa opera a través de las modalidades siguientes:

l. Desayunos escolares:
a) Desayunos escolares frios.
b) Desayunos escolares calientes.

Il. Asistencia alimentaria a personas de atencidn prioritaria:
a) Paquetes de insumos alimentarios de atencidn prioritaria.
b) Dotacion de insumos alimentarios a personas de atencidn prioritaria.
1. Dotacién a ninas y ninos de dos o cinco anos once meses de edad.
2. Dotacidén a personas en situaciones de vulnerabilidad.

M. Asistencia alimentaria en los primeros mil dias de vida:
a) Paquete de insumos alimentarios en los primeros mil dias de vida.
b) Dotacion de insumos alimentarios en los primeros mil dias de vida.
V. Asistencia alimentaria a personas en situacion de emergencia o desastre:
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a) Paquete de insumos alimentos de emergencia y desastre.
b) Raciones alimentarias de emergencia o desastre.

V. Fortalecimiento de espacios alimentarios.

Tiene asignado el presupuesto que se determina en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023.

La cédula de evaluacion fue aplicada a 383 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 367 son mujeres y 16 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad de
31 a 50 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Desayunos escolares,
asistencia alimentaria a personas de atencién prioritaria, asistencia alimentaria en los
primeros mil dias de vida, asistencia alimentaria a personas en situacion de emergencia
o desastre y fortalecimiento de espacios alimentarios.

XIl.l. Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacién en materia de
conftraloria social a 547 personas beneficiarias del programa en los municipios de San
Miguel de Allende, San Diego de la Unidn, Dolores Hidalgo C.I.N., Salamanca, Ocampo,
Villagran, San Felipe, Romita, Silao de la Victoria, Pueblo Nuevo, Huanimaro, Cuerdmaro,
Pénjamo, Valle de Santiago, Cortazar, Apaseo el Alto, Santiago Maravatio, Moroledn,
Tierra Blanca, Santa Catarina y Salvatierra. Asimismo, se entregd a los participantes
material de difusidon sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de contraloria social en programas
sociales estatales.
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XILIl. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefdnica 0%

Fisica 100%___—

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3181 Asistencia Alimentaria
GTO fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas

Modalidad contraloria 383 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%_______________._..--—0P 0%

T psE 100%

B Pigina 58|82
e




u

) u

GUANMUATO M) Contraloria Social en Programas Sociales Estatales =
T ey T Informe de Evaluacion Social SDIFEG 2023

De las 383 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 367 son mujeres y
16 hombres.

Beneficiarios participantes en
Cs
383

Beneficiarios

Hombres Mujeres Sin respuesta
16 367 0

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta

Hombres 4%

0% _——

Mujeres 96%___——

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre 31 a 50 anos.

Menos de 16 a 2021 a 2526 a 3031 a 3536 a 4041 a 4546 a 5051 a 55 56 a 60 Mas de
16 anos @ anos | anos | anos | anos | anos anos anos anos anos 60 anos
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RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS

BENEFICIARIAS
Menos de -
z = 16 a 20 afos
Mas de 60 afios 16 afios 0% : 21 a 25 afios
. 10% | ii’/ :
56 a 60 afios - 8%

7%
51a55aiios__—
9%

— 26230 afios
: 9%

46 a 50 anos

0,
13%  47a45

anos 14%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. {CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. {CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. éCONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO
PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o

servicio del programa social?

4. ¢LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE RECIBIRIA
EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En otro aspecto, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢{RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, los medios con mayor
frecuencia son: el 70% de las personas respondieron haberse enterado a través de una
persona servidora publica, el 15% por medio de un familiar, vecino o amigo y un 5% supo

por el delegado.

6. ;Cémo  Familiar, Oficina  Persona

p . Cartel .
se entero vecino o . Delegado de servidora Escuela
Informativo

Redes

X Ofro
sociales

del amigo gobierno | publica
programa
social?

6. ¢{COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Otro 1% Familiar, vecino
o amigo 15%

Redes sociales
2%

Cartel
Informativo 5%

____Delegado 5%

Persona
servidora Oficina de
publica 70% gobierno 2%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 62% mencionaron que si y 38% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. ¢CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si62%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, 45% dijeron que a través de pldaticas presenciales,
25% dijeron que por mensaje al celular, 24% por redes sociales, 5% con folletos, y el 1%
por medio de carteles.

8. ¢Por cudl de los Pdginade
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno
informacion
relacionada con el
programa social?

Correo Mensaje Redes Platicas
electronico al celular | sociales  presenciales

Folletos Carteles

8. ¢POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 1% Correo
~ L_______electrc’mico 0%

Folletos 5%

Mensaje al
celular 25%

Redes sociales

24%

En cuanto ala pregunta sEl frdmite para ser beneficiado por el programa social fue facil
de realizare El 99% mencionaron que si, en tanto que el 1% restante senald lo contrario.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si99%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas, fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue

otorgado en las fechas establecidas?

10. ¢EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta 3Recibié el apoyo, capacitaciéon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DE
ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 99% de las personas respondieron que si a la pregunta sConsidera que su vida mejoro
de alguna manera a partir de que es beneficiario(a) del programa social? Mientras que
el 1% respondié que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ¢ CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEfiCIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si99%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron afirmativamente.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le

atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ¢LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las personas si les solicitaron algo que consideren indebido para ser
beneficiarios del programa, el 1% declard que si, en tanto que el 99% restante
mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14, ¢LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE INDEBIDO
PARA SER BENEfiCIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 1%

No 99%

Favores Apoyo a algin

14.1. En caso de que Dinero Alimentos | Hospedaje . P
personales partido politico

su respuesta haya

sido si, ¢qué fue lo
que le solicitaron?

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Ampliar los tipos de apoyo.

e Mdasrecurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe).

e Ampliarlos detalles de los programas (Mds detalles sobre los requisitos, montos de
apoyo, fechas, etc).

Asimismo, ofras recomendaciones expresadas por las personas beneficiarias son las
siguientes:

e Que nos sigan apoyando con el programa.

e Recibir platicas y talleres mds seguido.

e Que incrementen mds atun y soya.

e Que si podrian poner maseca y azucar en la despensa.
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e Que las personas encargadas pongan mads atencion porque personas que faltan
mucho son beneficiadas igual.

e Capacitacion para mejorar la alimentacion con el insumo recibido.

e Que los productos no fueran integrales.

e Que nos den mds frijol o aceite.

e Que manden mds apoyos, por ejemplo que nos tfraigan mas talleres y que sean
de menos costo.

Ampliar los
Accesibilidad | Seguimiento Difusion | detalles de los Mds recurso
programas

15. Si tiene alguna
recomendacion
para mejorar el

Agilizar/simplificar
tramite

programa social,
escribala aqui:

Cumplir con lo Respetar

publicado en Personal Instalaciones horarios de
Reglas de adecuado adecuadas atencién al
operacion beneficiario

Ampliar los  Atencion
tipos de por medios recomen Otra
apoyo digitales dacioén

0 0 0 0 8 0 347 20

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

orra [l 20
Sinrecomendacien | ::7

Atencién por medios digitales | 0
Ampliar los tipos de apoyo I 8
Respetar horarios de atencidn al beneficiario | 0
Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, techosetc) | 0

Personal adecuado (mas capacitado, amable) 0

Cumplir con lo publicado en Reglas de operacién (fechas de entrega, montos
acordados, caracteristicas del apoyo)
Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser beneficiario y/o recibir el
apoyo sea mds sencillo)

Mds recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe) I 7

Ampliar los detalles de los programas (Mas detalles sabre los requisitos, montos
de apovyo, fechas, etc)

Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa) = 0

Seguimiento (informacidn sobre como va el tramite, resolver dudas,

comunicacién, etc.) 0
Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacion accesible para hacer el tramite o 0
recibir el apoyo)
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del Programa QC3181 Asistencia Alimentaria
GTO, serecibid a fravés de la cédula de evaluacion social 1 reconocimiento, el cual estd
dirigido a una persona servidora publica estatal de nombre Hugo.

Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

16. A través de esta cédula
desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefonico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, en el caso del QC3181 Asistencia Alimentaria GTO
no se identificaron recomendaciones ni reportes de indole ciudadano.

XILIIl. Conclusiones y Recomendaciones

En el Programa QC3181 Asistencia Alimentaria GTO, la Institucion cumplié en general de
manera satisfactoria con las acciones de contraloria social acordadas con la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Desde un primer momento, proporcionar a las personas beneficiarias informacion
completa y detallada sobre el programa social.

e Esimportante que el personal de la dependencia encargado del seguimiento a
la aplicaciéon de las cédulas identifigue de manera oportuna situaciones que
puedan representar una irregularidad en la ejecucién del programa, con la
finalidad de realizar las indagatorias correspondientes y dar atencion. (ver
respuestas a preguntas 14y 14.1).

e Incitar a las personas beneficiarias a que manifiesten a través de la cédula de
evaluacion social los reportes que consideren para identificar situaciones que
permita mejorar el programa.

Xlll. Informe de Cumplimiento QC0125 Grandes Sonrisas

Objetivo del Programa:

Mejorar las condiciones bucales de las personas mayores que favorezcan su digestion y
nutricion y propicien mejoras estéticas en su persona, elevando su autoestima, salud y
calidad de vida.
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Modalidades y Tipos de Apoyos
A través del programa se pueden oforgar los apoyos siguientes.

l. Valoracion, diagnostico, elaboracion, colocacién y/o ajustes de protesis
dentales; y

Il. Brigadas de atencion, valoracion y difusion dental, acercando el servicio a las
personas beneficiarias.

Tiene asignado el presupuesto toque se determina en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023.

La cédula de evaluacién fue aplicada a 132 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 83 son mujeres y 49 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad de
mas de 60 aios.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Protesis dentales,
valoracion y diagnéstico dental.

XIll.l. Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacién en materia de
conftraloria social a 133 personas beneficiarias del programa en los municipios de Dolores
Hidalgo C..N., Guanagjuato, Santa Cruz de Juventino Rosas, Atarjea, Huanimaro,
Salamanca, Apaseo el Alfo, Abasolo, San Felipe, San José lturbide, Celaya, Villagran,
Acdmbaro, Santa Catarina, Victoria. Apaseo el Grande, San Luis de la Paz, Ledn,
Tarimoro, Cuerdmaro, Romita, Tierra Blanca, Silao de la Victoria, Irapuato, San Francisco
del Rincén, Cortazar, Jaral del Progreso y Uriangafo. Asimismo, se entregd a los
participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las
capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el sistema de captura de contraloria social en programas
sociales estatales.
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XIILIl. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica 0% Telefdnica 0%

Fisica 100%___—

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0125 Grandes Sonrisas fue
por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas
132 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Modalidad contraloria

Ambas 0%_______________._..--—0P 0%

T psE 100%
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De las 132 personas que respondieron la cedula de evaluacion social 83 son mujeres y
49 hombres.
Beneficiarios participantes en

Cs
132

Beneficiarios

Mujeres Sin respuesta
83 0

49

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Sin respuesta

0%
Hombres 37%

Mujeres 63% ___\

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia estd en el grupo de mas de 60 anos.

Menos de 16 a 2021 a 2526 a 3031 a 3536 a 4041 a 4546 a 5051 a 55 56 a 60 Mas de
anos anos anos anos anos anos anos 60 anos

16 anos | anos | anos
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FEGHETAKIA BE LA TRANEFARENS A

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

56 a 60 afios

/ 3%

Mas de 60 afios

97%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario(a)?

1. {CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. {CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. éCONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES COMO
PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o

servicio del programa social?

4. ¢LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE RECIBIRIA
EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En otro aspecto, el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica
de contraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢{RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, los medios con mayor
frecuencia son: el 72% de las personas respondieron haberse enterado a través de una
persona servidora publica y el 26% por medio de un familiar, vecino o amigo.

6. ;Como  Familiar,

Oficina Persona
; . Cartel
se entero vecino o

. Delegado de servidora Escuela iz Otro
Informativo

. . - sociales
del amigo gobierno | publica

programa
social?

6. {COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes sociales

o\

Familiar, vecino
0 amigo 26%

Persona — Oficina de

servidora gobierno 1%
publica 72%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 39% mencionaron que siy 61% dijeron que no.

7. ¢(Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. ¢CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 61%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, 78% dijeron que a través de pldaticas presenciales,
15% con folletos, el 4% por medio de carteles, 2% senalaron que por mensaje al celular
y el 1% por redes sociales.

8. ;Por cudl de los Pdgina de
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas

g . . Folletos Carteles
electronico al celular sociales | presenciales

informacion
relacionada con el
programa social?

8. i POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE USTED
RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL PROGRAMA
SOCIAL?

Mensaje al

celular 2% Redes sociales
\ / 1%
Folletos 15%__——

Carteles 4%

En cuanto ala pregunta sEl frdmite para ser beneficiado por el programa social fue facil
de realizare El 100% mencionaron que si.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si 100%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas, fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue

otorgado en las fechas establecidas?

10. ¢EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta 3Recibié el apoyo, capacitaciéon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO DE
ACUERDO A LO QUE LE INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiario(a) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ¢ CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE ALGUNA
MANERA A PARTIR DE QUE ES BENEfiCIARIO(A) DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron afirmativamente.

13. ;jLas personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ¢LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS CON
USTED?

No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las personas si les solicitaron algo que consideren indebido para ser
beneficiarios del programa, el 100% declard que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14, ¢LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE INDEBIDO
PARA SER BENEfiCIARIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Favores Apoyo a algin

14.1. En caso de que Dinero Alimentos | Hospedaje : et
personales partido politico

su respuesta haya
sido si, ;jqué fue lo
que le solicitaron?

Enlas 132 cédulas de evaluacion social aplicadas, ninguna persona beneficiaria expresd
alguna recomendacion para mejorar el programa social.

15. Si tiene alguna Ampliar los

recomendacion Accesibilidad Seguimiento Difusion | detalles de los Mas recurso
para mejorar el programas

programa social,
escribala aqui:

Agilizar/simplificar
framite

Cumplir con lo Respetar

publicado en Personal Instalaciones horarios de
Reglas de adecuado adecuadas atencién al
operacion beneficiario

Ampliar los Atencién
tipos de por medios recomen Otra
apoyo digitales dacién

0 0 0 0 0 0 132 0
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Otra 0

Sinrecomendacion I >

Atencién por medios digitales | 0

Ampliar los tipos de apoyo 0

Respetar horarios de atencién al beneficiario 0

Instalaciones adecuadas (bafios, rampas, piso en buen estado, techosetc) | 0

Personal adecuado (mas capacitado, amable) 0

Cumplir con lo publicado en Reglas de operacién (fechas de entrega, montos
acordados, caracteristicas del apoyo)
Agilizar/simplificar trdmite (Que el proceso para ser beneficiario y/o recibir el
apoyo sea mds sencillo)

Mds recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe) 0

Ampliar los detalles de los programas (Mas detalles sabre los requisitos, montos
de apovyo, fechas, etc)

Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa) = 0

Seguimiento (informacidn sobre como va el tramite, resolver dudas,

comunicacién, etc.) 0
Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacion accesible para hacer el tramite o 0
recibir el apoyo)
0 20 40 60 80 100 120 140
Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del Programa QCO0125 Grandes Sonrisas, se
recibieron a través de la cédula de evaluacion social 45 reconocimientos, los cuales
estdn dirigidos de manera general a todo el personal que les brinda atencién, y de
manera particular a las siguientes personas servidoras publicas: Marco Antonio Pérez
Cabrera, Diana lIris Vazquez Salinas, Alma Selene Tinajero Morales y Diego Sinhue
Rodriguez Vallejo.

A Gy ialcadula Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefonico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacidon, en el caso del QC0125 Grandes Sonrisas se
identificd un reporte ciudadano, especificamente la solicitud de asesoria para el uso
adecuado la prétesis dental, situacion que fue atendida de manera oportuna por la
dependencia ejecutora.
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XIILIIl. Conclusiones y Recomendaciones

En el Programa QCO0125 Grandes Sonrisas, la Institucion cumplié en general de manera
satisfactoria con las acciones de confraloria social acordadas con la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Desde un primer momento, proporcionar a las personas beneficiarias informacion
completa y detallada sobre el programa social.

e Incitar a las personas beneficiarias a que manifiesten a través de la cédula de
evaluacion social las recomendaciones y/o reportes que consideren para mejorar
el programa, pues éstos representan un elemento significativo de la evaluacion.

XIV. Recomendaciones Generales

De manera general se hacen las siguientes recomendaciones a la Instituciéon en cuanto
a la implementacién de la Contraloria Social:

e Redlizar las acciones comprometidas con la Secretaria de la Transparencia y
Redicion de Cuentas, atendiendo con exactitud a la temporalidad establecida
en los diferentes formatos e instrumentos de seguimiento (Cronograma de
actividades, programa de frabagjo, formato de recomendaciones de mejora,
etc.).

e Instruir al personal que aplica la cédula de evaluacion social en campo para que
inciten a las personas beneficiarias a que expresen sus recomendaciones y/o
reportes sobre el funcionamiento de los programas sociales, de tal forma que se
obtenga informacién de valor para mejorar su ejecucion.
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